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Premessa tecnol ogica , val id it à e tecniche d i  aggiornamento 
Le presenti condiz ion i generali sono ed ident ificano il  cont ratto. Il  present e contratto è va l ido ed eff icace per o gn i prestazione d’opera e/o fornitura di serviz io  
prodott i,  erogat i e co mmerc ializzati, così co me r ipor tato all a pagina  int ernet  del sit o web all a cart ell a “cont ratt i” co me megl io ind icat o nell a firma in calce  all a 
present e, prodotto in forma d igitale  e dotato di marca t emporale in t utte  le sue versioni, al  cu i aggiornament o provvedono le successive  versioni.  
La prima versione viene identifica ta con codice  numer ico 1.0.0. Ogn i successiva versione r iporte rà il  numero dell a precedente e conterrà la  seguente formul a : “non 
sussiste e/o è pr iva d i va lid ità ed e ff icac ia  qual siasi versione precedente alla  presente, prodotta in eguale o co mparat iva forma el ettronica”, c iò  al  fine di  garantirne  
soluzione di cont inuit à. Per t ale mot ivo, o gn i versione aggiornata rispett o a que lla sott oscritt a dall e par t i s i int ende dal le stesse sin d’ora accettat a senza necessit à  
di ul ter iore  dichiaraz ione. 
Le presenti condiz ion i generali d i contratto si co mpongono di art icoli;  t al i condiz ioni sono superate solo in forza di “cond iz ioni spec ifiche  d i contratto” le quali,  
rifer ite ad o gn i singol a divisione, brand, specific ità d’operato o specifica  fornitura, preval gono sulle condizion i generali d i contratto.  
Ogni event uale aggiornament o eseguito e/o da  esegu irsi in rel azione all e presenti condiz ion i general i di  cont ratto avrà ef ficac ia anche con riguardo alle condizioni  
specifiche  d i contratto, sa lvo che per quest e ult ime  siano esegu it i aggiorn amenti spec ific i.   
 
Art. 1 - Defini zione de lle parti  
1.1 Le  presenti condiz ioni generali d i contratto, d’ora innanzi deno minat e “cont ratto”, disc iplinano il  rapporto tra il  CLIENTE e  il  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE i cu i est remi sono ind icati in firma del  presente ,  espressi sia genera l ment e che con spec ifico rifer imento ad ogni propr ia sin gola insegna  
commerc iale che l a st essa antepone all ’esatta ragione soc iale, re lat ivamente al la fornitura  dei serviz i o ggett o del  presente accordo nei t ermin i e nel le condizion i di  
segu ito indicati , così co me r ich iest i dal  CLIENTE  con l a sottoscriz ione del  presente  att o anche ne i mod i e  nell e for me previst e agl i ar t t .  2.5 e 11.3 nonché nel  
rispett o dell e nuove  vers ion i d i cu i al la premessa . 
1.2 Sa lvo quant o diversamente previsto da dispos iz ioni di legge, l e presenti Condiz ioni generali di contratto regol ano il  rapporto contrattual e fra i l  CLIE NTE e il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e  prevarranno su o gn i al t ro diverso accordo e /o pattuiz ione, in qualunque forma propost i e/o st ipul ati , che  non siano  
stat i approvati espressamente per iscrit to o nel le prescrit te forme e lett roniche dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, ad eccez ione di quanto st abil ito e 
previsto nelle “condiz ioni spec ifiche  d i cont ratto” . Nel caso di incongru ità o d iffor mità tra la proposta, la document azione, le co mun icaz io ni e le presenti  
Condiz ioni, prevarranno queste ult ime e, quanto al la forma,  la  for ma elet tronica prevarrà  sul la forma scr it t a, come megl io spec ifica to negl i art t . 2.5 e 11.3. 
 
Art. 2 - Conclusione del  contratto 
2.1. Ai f in i dell a concl usione del  presente  Contratto, il  Cliente, ut il izzando gl i apposit i moduli e seguendo le procedure elet troniche di cu i al  co mbinato dispost o 
degl i art t . 2.5 e 11.3, sottopor rà a FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE la proposta debitamente complet ata e sottoscrit ta ovvero accett ata in forma 
elet tronica di cui agl i a rtt . 2.5 e 11.3. Tale proposta si intende ir revocabile per  il  per iodo indicato nelle condizion i spec if iche di contratto relat ive a ll a fornit ura del  
serviz io e/o al la  effet t uazione dell a prestazione d’opera prescelta ed è vin colante nel  mo mento in cu i viene port ata a conoscenza di il  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE . Per la propria  corr ispondenza cart acea il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si puo’ avvalere di Ca sell a Postale ed indirizz i email  in post a 
cert ificata co me megl io indicat o la piede in f irma del  presente, in r ifer imento a lla quale il  CLIENTE d ich iara s in d’ora di r iconoscerne e approvarne l ’eff icac ia  
legal e con soll ievo del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da o gni d iverso onere di  co mun icaz ione.  
2.2. Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si r iserva il  dir it to di r ifiutare l a propost a. La propost a si intenderà in o gni ca so acce tt ata qual ora il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non co munich i al  CLIE NTE il  proprio din iego  nel  termine  d i giorn i 30 (t renta) dal  ricevimento della proposta  nell e 
forme e nei mod i di cui al  combinato disposto degl i a rtt . 2.5 e 11.3. In caso di rif iuto dell a proposta da parte  del FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE, il  
CLIENTE prende att o ed accetta sin d’ora che null a pot rà essere contestato o imputat o all a medesima per event uali danni diret t i o ind iret t i,  r inu nciando ora per 
all ora a  qualsiasi  r ich iesta d i r isarc imento di dann i o indennizzo ne i confronti di il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE.   
2.3 Il  contratto si int enderà concluso nel  mo mento in  cui  il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE at t iva il  ser viz io e/o forn isce  l a prest azione, con  
comun icaz ione al  CLIENTE  equivalente  al l’avviso d i esecuz ione di cu i  a ll’art .  1327 Cod. Civ. da intendersi assol ta anche ove avvenuta nell e forme e nei  mod i di  
cui al  co mb inato dispost o degl i art t . 2.5 e  11.3. 
2.4 Il  Cl ient e, sott o la propria responsabil it à, do vrà forn ire prova del la propria  ident it à e del  domic il io, residenza o sede ed ind ir izzo di posta elet tronica ordinar io 
o di posta  elet tronica cert ifica ta (PEC) dich iarat i e validi a tut t i gl i e ffet t i di legge nonché agl i e ffet t i del  presente contratto in relazione al  cont enuto di cui  agl i  
art t . 2.5 e 11.3. Il  CLIENTE pertanto si impegna a garantire che i da ti personali co municat i a il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  siano corrett i,  
aggiornati e ver it ier i.  Il  FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE avrà facol tà di assumere  ul teriori informazioni di carat tere t elemat ico, informat ico,  
radiofon ico o al t ra forma d i co mun icaz ione scr it ta o elet tronica in funzione dell’at t ivaz ione del  serviz io e/ o dell a fornitura della prestazione d’opera, al  f ine d i  
ver ificare in qualsiasi mo mento l a ver id ic ità dei dat i fornit i da l  CLIE NTE anche richiedendo, se necessario, ul teriori documenti in conformità alla disposiz ion i 
vigent i e  con l e modalità rit enute più opportune. Nel caso in cu i il  CLIENTE sia persona giur id ica , al  legal e rappresent ante sottoscrivente l a proposta potrà essere  
rich iest a la prova de i re lat ivi pot eri. In caso di non ottemperanza  a quant o sopra stabil ito, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si r ise rva  la  facol tà di  
rif iut are l ’erogaz ione del  serviz io e/o l a fornit ura de lla prestazione . 
2.5 Durante l a visit a del  sit o web il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, il  CLIENTE r ich iede la sottoscriz ione del  presente contratto per l ’erogazione d i  
un serviz io e/o l’effet tuazione di una prestazione di cara ttere informatico , t elematico, televisivo , radio fonico o al tra forma di co municaz ione scr it ta o el ettronica.  
A tal  fine viene rich iesto e successivamente dispost o il  car icamento dei dati anagraf ic i del  CLIENTE e l ’indicaz ione dei dati e delle scel te specif iche del  se rviz io  
e/o prest azione dal  medesimo prescelt i, in ragione dell a versione e/o de llo stadio di sviluppo in quel  mo mento disponib il e secondo quanto indicato nelle premesse .  
Segu irà pert anto l ’invio dell a richiesta a mezzo e-mail  o l ink o al legat i al l’uopo predisposti, per  il  t ramite de i quali il  CLIE NTE viene in vitat o a re -in viare l a 
documentazione  firmata anche  a mezzo di  sistemi e st rumenti d i autenticazione  elet tronica qual i sms, cl ick web, l ink identif icat ivi.  Il  pagamento del  serviz io e/ o 
prest azione potrà avvenire immed iatament e e/o secondo l e diverse modalità previste ne lle condizion i spec ifiche d i contratt o con indicaz ione degl i estremi. Ogn i 
dato t ecnico quale indir izzo Ip, r ifer imenti temporali o testual i sa rà prodotto e memor izzato su disposit ivi el et tronici il  più possib ile aderenti  e conformi al l e 
normative vigenti in  mat er ia e con sol uzion i elet troniche ed informatiche  che ne at test ino l’integr ità e l a conformità. 
2.6 Il  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE si impegna al l 'at t ivaz ione del  serviz io e/ o al la fornit ura del la prestaz ione d’opera a front e dell a richiesta del  
CLIENTE ed al la sussistenza di t utt i i requisit i e le condiz ion i spec ifich e per l 'att ivaz ione  del  serviz io e/ o la  fornitura  dell a prestazione d’opera rich iest i,  sal vo  
part icolar i esigenze  d i serviz io,  caso  fort uito o forza maggiore o eventi  catastrofic i  r ich iedano un periodo di  al meno di  72 ore l avorat ive decorrenti dalla richiest a 
ovvero da ll’avvenuto paga ment o del  relat ivo onere;  in caso negativo, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE in formerà senza indu gio il  CLIENTE nell e 
forme e ne i mod i d i cui al  co mb ina to disposto degli  ar t t .  2.5 e 11.3 e la rich iesta di at t ivaz ione  perderà ef ficac ia  qual ora il  CLIENTE non provved a senza indu gio  
all ’int egraz ione; in quest ’ult imo caso il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i impegna a provvedere al l 'a t t ivaz ione del  se rviz io e/o alla fornitura dell a 
prest azione d’opera  richiest i ne i success ivi 80  (ottant a) giorn i.  
Qualora il  serviz io non  possa essere  att ivat o per motivi ind ipendenti dalla volontà del  FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE, caso fortuito, forza  maggiore o 
eventi cat astrofic i,  il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  s i imp egna a rest it uire l ' impor to eventualmente  già corr isposto dal  CLIE NTE de trat te l e spese 
sost enute per l 'istruttor ia della  prat ica nonché i cost i sost enuti per l 'at t ivazione del  ser viz io  e/o per la fornitura dell a prestazione d’opera.  
Resta inteso che qualora il  serviz io non possa essere  at t ivato per  mot ivi che dipendono dal  CLIENTE anche non per dol o o sua col pa e quand’anche non 
immed iatamente dimostrabil i dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, questa sa rà autorizza ta e provvederà comunque alla regolamentazione contabile, 
fiscale e c ivil ist ica del la posiz ione  acquis ita med iante fat t urazione per l’intero importo pagato e/ o da corrispondere da  emettersi decorsi 80 giorni,  val ida qual e 
conclusione de lla procedura che il  CLIENTE acce tta a soddisfaz ione delle proprie rich ieste. Ogn i  ul te riore onere  successivo si intende  pert anto a car ico esclusivo  
del  CLIENTE , il  quale dichiara  sin d’ora soll evare il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE.  
 
Art. 3 - Oggetto 
3.1 Il  contra tto ha per  ogget to esclusivo l’erogaz ione de i ser viz i  e/o la fornitura dell e prestazioni d’opera che il  FORNITORE-PRE STATORE-ERO GATORE mett e 
a disposiz ione del  CLIE NTE,  megl io ind icati e  descr it t i nel le “condizioni specif iche d i contratto” facent i parte int egral e del  presente atto, che  il  CLIE NTE dich ia ra  
sin d 'ora d 'aver visionato ed accettat o anche nell e forme e ne i mod i d i cu i al  comb ina to dispost o degl i ar t t .  2.5 e 11.3. 
 
Art. 4 - Modalità di  fornitura 
4.1 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE eroga i propr i serviz i ed effet tua le proprie prestazioni di cui al l’art . 3 med iant e un sist ema automatico via ret e 
int ernet  per mezzo d i propria st rumentazione tecnologica, in frastrutture  e strumenti anche di terz i e qu indi, in ragione de l  t ipo di serviz io e/ o prestazione r ichiest i,  
erogando inte rconnessione (capacit à d i banda o di da ti t rasfer ib il i) senza  che ven ga t rasfer it a l a propr ietà  al  CLIENTE e senza che quest’ult imo entri in posses so  
né abbia  la disponib il it à fisica delle strut ture  tecnol ogiche predisposte dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE,  o vvero  med iante ospital ità presso l a 
propria sede  dei co mput ers, degl i s trumenti d i tecnol ogia e/o programmi di proprietà o concessi in locazione al  CLIE NTE che quest ’ult imo si imp egna a fornire e  
depositare presso il  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE, garant endone quest’ult ima  la sistemazione,  l’a l imentaz ione ele ttronica ed il  funz ionament o 
med iante monitoraggio e  il  cont inuo controllo su tal i apparecchia ture in una percent uale non infe r iore  al  99% del  tempo reale, con facolt à di prova  del  dato da 
parte  del  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE  e senza che  il  CLIE NTE poss a val ersi  dell’util izzo d i ul t eriori strumenti hard ware e/ o software o ril evaz ion i 
di terz i a pro va contra ria. 
4.2 Resta inteso che le modalità di forn it ura di cui al  precedente art .  4.1 sa ranno predispost e nei l imit i del l 'oggetto specifico del  contrat to ovvero del  cor rispett ivo  
dovuto, sal vi in  o gn i caso gl i usi,  le ab it udin i e  le prass i vi genti o sopravvenuti  durant e la  val id it à del  rapporto cont ratt uale con il  CLIE NTE , secondo i pr inc ip i  
dell a cd. comun it à internet  nonché compatib il mente con l e l imitazion i ed i  vincol i propri del le norme e  del le necessità tecniche. 
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4.3 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i impegna a predisporre  le necessarie spec if ic ità in re lazione ai ser viz i internet  di base, garantendo il  
funzionament o e la gest ione  di stru ment azione ed apparecchiat ure hardware e  soft ware d i el aborazione  dell e comunicaz ion i,  pre vio r ich ieste e accordo, secondo l e 
procedure e nel  r ispet to di tutt e le ulteriori evidenze che do vessero rendersi neces sar ie a i fin i del la cor rett a esecuzione del  serviz io e/ o la fornitura dell a 
prest azione d’opera  prescelt a. 
4.4 il  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE avrà facol tà, ove r ich iesto ed ove possib ile a suo in sindacabil e giud iz io in ragione del  serviz io e rogat o e/o dell a 
prest azione fornita, di mant enere in man iera continua e costant e la disponib il ità di strumentazione ed apparecchiature hardware e soft ware di el aborazione  dell e 
comun icaz ioni secondo le procedure e nel  rispett o di tutt e le  ult erior i evidenze che dovessero rendersi necessar ie a i f in i della  corretta  fornitura  del  serviz io e /o  
l’esecuzione  dell a prest azione d’opera prescel ta a copertura dell ’event uale indisponib il ità  e/o malfunz ionamento, in relaz ione al  t ipo di ser viz io fornito e nel  
rispett o di quanto convenuto al  punto 7. 
4.5 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna a  provvedere al l a copia in sicurezza d i t utt i i dat i del  CLIE NTE  con frequenza per io dica (back - up) 
escl usivamente nel  caso in cu i questa sia parte del  serviz io  e/ o dell a prestazione rich iest i e , comunque, solo ove espressamente rich iesto dal  CLIENTE. In ogni  
caso il  CLIENTE dichiara sin d 'ora  di essere  a conoscenza che  la prest azione di back - up non è implic it ament e comprensiva del  serviz io di r ipr ist ino dei dat i del  
CLIENTE, che il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegn a ad esegu ire sol o previa spec ifica r ich iesta e a front e pagamento de l  re lat ivo onere  da 
parte  del  CLIENTE, ed in ogn i caso con espressa ed evidente esclusione di o gn i  garanz ia in mer ito all 'effet t iva fat t ibil ità  dell a prestazione di ripr ist ino, al  suo 
buon esito, nonché all ’int egr ità dei dati e al  mant enimento degl i st essi  dalla  data di back -  up al  r iprist ino e con esonero del  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE  da o gn i e  qua lsiasi responsabil ità in mer ito.   
4.6 La fornit ura eroga ta dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE è r iser vata al l’uso personal e, intesa  anche nell e chia ve az ienda le come propria, del  
CLIENTE che st ipul a il  cont ratt o. Ovvero agli  Util izzat ori che siano dip endenti o col laborat ori del  CLIE NTE stes so, con espresso d ivieto di qual siasi cessione,  
trasferiment o (cd. “ rivendita”)  o god iment o a terzi, parz ial i o t otal i, del  s erviz io e/ o della prestazione oggetto del  present e accordo, salvo d iversament e convenut o 
nell e “condizioni spec ifiche d i cont ratt o”. 
4.7 Sono alt resì vie tat i al  CLIE NTE l ’uso o la destinazione del  serviz io e rogato e/o della prest azione esegu ita diffor mi dall ’uso specif ico o ggetto del  contratto. Il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si r ise rva il  dir it to di ver ificare che l’uso effet t ivo del  serviz io e/o de lla prest azione corrisponda all’uso specifico e  
che s ia conforme a quell o previsto, impegnandos i il  CLIENTE  a consentire lo svolgimento di tal i ver ifiche in o gn i mo ment o.  
4.8 Il  CLIENTE ha l ’obbligo d i  non ut il izzare  il  ser viz io in modi o per  scopi il lec it i,  impegnandosi a tenere indenne e rimborsare il  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE  da ogni conseguenza der ivante da perdit e, danno, responsabil ità , cost o o spese, incluse anche le spese l egali , der ivanti da o gn i viol azione de l  
present e princ ipio. Viene at t ribuita al  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE l a facoltà di va lutazione in mer it o a quant o sopra, con valore ind iscutib ile ed  
inopinab ile  per il  CLIE NTE . 
4.9 Il  CLIE NTE è tenut o a non util izzare il  serviz io per scopi il lecit i, o vvero in modo da  arrecare molestie  e offese o da viol are diret tamente o indiret t ament e 
dir it t i di t erzi.  Il  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE potrà, nel  rispe tto della  normat iva in mat eria d i protez ione de i dat i personal i,  d i salvaguard ia anche  
solo prevent iva d i d ir it t i intel let tuali o marchio, d i possesso o uso, a tutela anche sol o preventiva delle  propria immagine e per garantire i cr iter i d i sicurezza e  
buon funzionamento dei propr i sistemi e procedure, adott are misure idonee per inibire, anche preventivamente, o gni abuso e l imit are, o ve poss ib il e, l a fruizione 
dell ’erogaz ione de i serviz i e/o l a fornitura dell a prestazione anche inter rompendo il  serviz io e /o la prest azione senza che nulla sia do vuto al  CLIENTE. Rest a  
int eso che l’azione de quo potrà essere intrapresa solo ed escl usivamente dal FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE , essendone l a valut azione di valore 
inopinab ile  da part e del  CLIENTE, il  qual e si obbliga a sollevare il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da o gni az ione , do manda, conseguenza, onere,  
danno o richiest a d i r isarc iment o t utte conseguent i e der ivanti  anche  event ualmente, in  via  d ire t ta o indiret ta.  
4.10 E’ fatt o esplicit o divie to al  CLIE NTE d i util izzare il  serviz io o gge tto del  presente accordo verso qual siasi nu meraz ione, identif icat ivo el et tronico e/o 
ind ir izzo che ret roceda credito, bonus o in genera le vant aggi al l’intestatar io della numeraz ione, del l 'ident ificato el ett ronico e/o indir izzo o a  che s ia in uso  
(CLIE NTE, suoi d ipendent i o coll aborat ori) . Qualora  il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE do vesse ven ire a conoscenza in qualunque  modo dell a 
viol azione del  presente divieto, avrà  facol tà di interrompere con effet to immedia to il  serviz io , senza che null a sia do vut o al  CLIENTE , con riserva di o gn i az ione 
anche a risarc iment o dei  danni. 
4.11 In caso di uso difforme o di ut il izzo del  serviz io e/ o la fornit ura dell a prestazione per scopi o in mod i il l ecit i, o vvero in ipotesi di violazione dell e 
dispos iz ioni di cu i al  present e art icol o e del precedent e 4,10 , il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà facolt à di risol vere il  cont ratto ai sensi dell’art .  
1456 Cod. Civ.,  previa sospensione del  serviz io e/ o dell a fornit ura della prest azione. Ciò avverrà med iante comun icaz ione scr it ta  unil aterale in via t a al  CLIE NTE  
anche ne lle forme e ne i mod i d i cu i  al  co mb inat o disposto degli  art t . 2.5 e 11.3, senza essere tenut a a rest it uire  le so mma eventual ment e già pagat e dal  CLIE NTE  in  
anticipo per serviz i e/o prest azioni non ancora at t ivat i o usufruit i;  tal i so mme saranno defin it ivament e trat tenut e in veste  def init iva dal  FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE a t itol o di penale, fermo il  r isarc imento per gl i ul ter iori danni subit i.  
4.12. Ai sensi del  D.Lgs. 70/ 2003, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE inolt re avrà dir it to di infor mare senza indu gio l’Autor it à Giud iz iar ia e /o 
Ammin ist rat iva e/o di Registraz ione di fat t i che rendono manifesta l’il l iceità delle att ività e /o delle infor mazion i di cu i do vesse venire a  conoscenza  rel at ivament e 
al  CLIENTE , c iò anche  a f in i dell a individuaz ione e della prevenzione  dell e at t ività  il lecite, quand'anche di minor gravità e /o comport anti danni d i minor  gravità a  
carico d i FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE  o di t erzi e , in quest i casi,  anche solo ove  ipotizzab il i e /o preved ibil i.  
 
Art. 5 - Conf idenzialità dei  dati  in transito  
5.1 Il  CLIE NTE è l ’unico ed esc lusivo responsab ile  dei dati contenut i o transit at i per il  t ramit e il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e/ o delle eventuali 
controversie che do vessero der ivare  dalla distr ibuzione e/o dif fusione  in ret e e/o su al tri canali di tal i dati e, per tanto, il  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE  non è responsabil e del  contenuto delle comun icaz ioni effe tt uate per il  t ramite del  proprio serviz io e/o prestazione, e c iò  quand’anche avven isse  in  
modo celat o o dissimul ato, riservandosene quest 'ul t ima l 'anal isi e/o la  t raccia tura a i fin i del la sicurezza ed int egr it à dei  sistemi. 
5.2 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  s i impegna  e garantisce l a confidenz ia lit à e la r iser vatezza dei contenuti dei messaggi d i posta elet tronica o di  
alt ro supporto el ett ronico o fisico transitat i per mezzo dei propri ser viz i  e delle proprie  strutture, ad eccezione dei caso di mandato di int ercettazione emessi o  
notificat i da  part e dell ’Autorità Giud iz iar ia e /o di Pubblica  S icurezza ovvero a fronte del la sempl ice r ich iesta in formal e da part e di queste  ult ime  in relazione  
all ’event uale sussist enza di un ut il izzo del  serviz io e/ o della  prest azione per  scopi il l ecit i d i cui al  precedente art .  4 o per l a tutela e garanzia del  buon 
funzionament o dei  propr i s ist emi e  procedure. 
5.3 Salvo sia d iversament e disposto nell e “condiz ioni spec ifiche d i contratto” , quando si renda necessario al  fine di preser vare l a propria immagine  ovvero a tutel a 
dei propri d ir it t i ed int eress i o del  funzionamento dei propri sistemi e dell e propr ie funz ioni o in ragione del  rispet to dei propr i impegn i e/ o contratt i, o vvero per  
soddis fare esigenze  d i indagin i,  controll i,  ver if iche da  par te di st rutt ure nazional i e/o internazionali, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà facol tà di  
copiare e trasmet tere  contenuti e da ti e por re a conoscenza  di eventi  e fat ti i terz i che  lo rich iedano, secondo proprio insindacab ile giud iz io senza preventivo avviso  
né co municaz ione al  CLIE NTE.  
5.4. Il  CLIE NTE d ich iara sin d’ora  di esonerare e comunque tenere indenne il  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE da qualsiasi responsabil ità che dovesse  
derivare  di  carat tere civile,  penale  e/o ammin istrat ivo,  da o gn i denuncia, az ione legal e, az ione ammin istrat iva o  giud iz iar ia , perdite  e  danni, diret t i o ind iret t i  
(incluse spese l egal i e onorari causat e dal l’uso il l ecit o o il l egale dei serviz i e/ o prest azioni util izzate o usufruit e dal  CLIENTE o che dovesse de rivare dall ’uso, 
dall ’immagazz inamento e/o dalla diffusione dei dati t rasmes si,  co mun icat i, t ransita t i,  t rascrit t i,  inser it i o memor izzat i med iante i serviz i e /o l e prestazioni o f fert e 
dal  FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE quando sono t al i da violare  norme di legge vigenti o vvero normative emendate ed emendande durante l a val idit à  
del  present e accordo. 
5.5 Qual ora il  cont enuto o parte del  cont enuto di dat i e/ o di programmi  di proprietà o concessi in l ocazione al  CLIE NTE integr ino o constino dell a diffu sione 
tel emat ica di opere protette dal  dirit to d’autore ovvero di d ir it t i di propriet à industriale (marchi e al tr i segn i d ist int ivi,  deno minaz ioni d’origine, d isegn i e model l i,  
in venzion i e modell i di ut il it à, ecc…) sarà esclusivo onere del  CLIE NTE defin ire con i t it olari di dett i dir it t i di privativa i necessar i accordi di l icenza di ut il izzo 
nonché l a comunicaz ione prescr it t a dalla Legge a i fin i del l’assolviment o degl i obbl igh i previst i dall a disc ipl ina rela t iva a i d ir it t i d’autore e ai d ir it t i connessi, con  
espressa ind icaz ione de lle sanzioni previst e per  l e spec ifiche violaz ioni della legge  stessa  (L. 128/ 2004 - D.Lgs. 30/2005). 
5.6 Il  CLIENTE è l’unico ed esclusivo responsabile delle  event uali viol azion i di copyr ight, di violazioni del  dir it t o di autore e dei dir it t i della proprietà indust rial e 
diret tamente  o ind iret t amente causate, prodotte o derivat e da i propri da ti o da i propri pro grammi cont enuti ne i server  e  nei  co mput ers ut il izzat i o in qual siasi  
strument o e/o struttura non espressamente  fornit i dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, sol levandolo e tenendolo indenne da ogni az ione, giud iz iale  o 
stragiud iz ial e, pro mossa  anche  da terzi a  qualsiasi  t itolo. 
5.7 Il  CLIE NTE si impe gna a co mun icare pront amente al  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE qualsiasi cont raffaz ione o viol az ione dei dir it t i di autore e 
dell a propr iet à industriale di cu i sopra, nonché eventual i at t i di concor renza sleal e di cu i ven ga  a conoscenza.  
5.8 In caso di viol azione o inademp iment o anche di una soltanto delle condiz ion i cont ratt uali di cu i sopra, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i r ise rva  
a suo insindacab il e giudiz io la facol tà di risolvere il  cont ratto, previa co mun icaz ione in viata nell e forme e ne i mod i d i cui al  comb ina to disposto degl i art t .  2.5 e 
11.3 ovvero sospendere il  serviz io e/ o la prestazione ogget to di contratto sino a quant o il  CLIE NTE non avrà post o fine al l a viol azione o vvero si s ia  reso  
ademp iente al l e obbl igaz ion i assunte. 
5.9 Le part i  s i  impegnano ad adotta re misure d i natura fis ica, lo gica  ed organ izzativa  (previste dal  D.Lgs . 30 giu gno 2003 n. 196 e dall’all egato B)  analoghe  a  
quell e adottate per proteggere le  proprie in formazion i riservat e, al  fine d i preven ire la divulgaz ione e di t utel are l a segretezza  dell e informazion i da accessi non 
autor izzat i e/o non consent it i. 
5.10 Il  CLIE NTE prende a tto e accetta sin d’ora che il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE è  legit t imat o ad intraprendere le azion i che r it iene necessar ie  
e/o più opportune in ipotesi di  violaz ione di  quanto sopra  disposto.  
 
Art. 6 - Assistenza e manutenzi one 
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6.1 Per il  migl ior util izzo del  serviz io e/ o del la prestaz ione fornit a, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE provvede all’assistenza tecnica esclusivament e 
sull e macch ine ed i pro grammi di sua proprietà, non rientrando tra gli obbligh i a suo carico l’esecuzione di intervent i sulle apparecchiature  o sui pro grammi  
appart enenti al  CLIE NTE  e/ o di te rzi.  
6.2 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  non è responsabile e p ertanto non risponderà degl i interventi  e ffet tuat i su apparecchiat ure non di proprietà del  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE né de i  r isul tat i prodott i da tal i interventi.  
6.3 Il  FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE non è responsabile e pert anto non risponderà dei danni causat i o inerent i ad anomal ie imput abil i a colpa del  
CLIENTE o d i t erzi. 
6.4 In caso di necess ità di  ass istenza t ecnica e manutenzione come sopra specificato, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna in ogn i caso a non 
superare di giorn i 4 (quat tro)  per anno sol are l’indisponib il ità del  serviz io e /o l ’erogaz ione de lla prest azione;  in ipot esi  d i superamento di tale l imite, il  CLIE NTE  
avrà facolt à di rich iedere  un rimborso del  canone l imitat ament e ai giorni d i indisponib il it à. La  sospensione delle fornit ura come sopra descr it ta non avrà al cun 
effet to sull a durata del  contrat to. 
6.5 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE forn isce al  CLIE NTE un supporto tel efonico di assistenza on-l ine in for mat o “help-desk” per giorni 30 (t renta ) 
decorrenti dall ’at t ivaz ione del  ser viz io e/o dalla  fornitura della prestazione, decorsi i  quali mette a disposiz ione del  CLIE NTE un serviz io d i ass ist enza t ecnica a 
mezzo posta  elet tronica o vvero, o ve sia  possib ile, ne i mod i e nelle forme (operatore web e/o tel efono) che il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE r iterrà 
più opportuno secondo suo insindacabile giud iz io.   
 
Art. 7 - Li mi tazi oni  e Responsabilità  
7.1 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  è responsabile unicamente della  continuit à dell ’erogaz ione del  serviz io e/o della  prest azione ad eccez ione de i  
casi d i forza maggiore, caso for tuito, mano mis sion i del  CLIENTE  o di t erzi  o vvero errata util izzaz ione del  serviz io  e/ o della prest azione da par te del  CLIE NTE. 
7.2 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà r itenut o responsabil e per  i danni diret t i o ind iret t i sub it i o  subendi dal  CLIE NTE in caso di r it ardato o 
inco mplet o funzionamento dei propri serviz i e/o prest azioni do vuti  al la incompat ibil ità o scarsa funz ional ità  delle r isorse hard ware e/ o software del  CLIE NTE. 
7.3 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà responsabile della mancat a consegna, del la perdit a, del r itardo dell a consegna del  messaggio o vvero 
dell ’incomplet ezza del  messaggio, nonché in caso di carenze  di se rviz io dovute all’errat a util izzazione dello stesso da part e del  CLIE NTE. In part icolare, il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE decl ina ogn i responsabil it à in caso di manca ta ricez ione delle comunicaz ion i, non avendo controllo sull e 
apparecchiature coinvolte , sulle apparecchiature dei mitt enti e sulla  ret e pubbl ica di Internet , sui servers d i  messaggi e-mail  del  CLIENTE  da consegnare anche in  
formato fax nonché in caso d i imposs ib il it à, per qual sias i ragione, d i consegnare al l’ut ente le not if iche di avvenut a o manca ta consegna  dei  fax, d ell’impossib il it à 
di raggiun gere a mezzo re te pubbl ica al meno un server SMTP co mpet ente per dominio d i post a el ett ronica del  CLIENTE . 
7.4 Il  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE non è mai ed in  alcun modo responsabil e, non avendo cont roll o sull e apparecchiat ure coinvo lt e, di qual siasi  
danno possa derivare a l  CLIE NTE o t erzi dall a perdita o dal rit ardo nella consegna di messaggi do vuta ad impossib il ità di contattare utenti e/o in viare fax per  
qualsiasi probl ema inerente al l’utenza tel efonica e/ o el ettronica del  destinatar io, ivi  co mpreso il  malfunz ionament o o la mancanza d i apparecchio fax.  
7.5 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà responsabile nei confronti del CLIE NTE in caso di forza  maggiore o vvero di eventi fuori dal  
ragionevole controllo di FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE ivi compreso ineffic ienze o inademp ienze  de i gest or i di t elecomun icaz ioni, at tività  o dec ision i 
go vernat ive e/o della Pubblica Ammin istrazione, l imitaz ioni legal i,  catastrofi natural i,  ful min i, incendi, esplosion i, sc ioperi  ecc. . 
7.6 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà responsabile , sa l vo i casi d i   dolo o colpa grave, degl i eventuali danni che do vess ero derivare  in  
conseguenza  d i d isserviz i,  mancat e t rasmission i o r icez ion i,  inef fic ienze, ritardi o error i d i t rasmissione o r icez ione  de i me ssaggi.  
7.7 Il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non è mai ed in al cun modo responsabile degli eventual i danni, perdit e o lesion i che do vessero derivare a l  
CLIENTE  o a t erzi in rel azione  alla  manca ta o difet t osa erogaz ione de l  ser viz io e/o del la prestaz ione, dei d isserviz i,  mancate t rasmiss ioni o ricez ion i anche  
elet troniche dei fax e/ o dei da ti per  qualunque motivo, sia d iret t i che ind iret t i, preved ibil i che impreved ibil i. Par iment i,  il  CLIENTE è a conoscenza che il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non risponderà dell e conseguenze derivanti da cause a  quest ’ult imo non imputabil i e da o gn i impedimento o ostacolo 
non superabil e con l’ordinar ia dil igenza. 
7.8 Fermo quanto sopra, il  CLIENTE si  impegna a  manl evare e  tenere in denne, ora per  al lora, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da q ualsiasi pretesa 
avanzat a da terzi nei suo i confronti per le ipotesi d i danno sopra indicate. In o gni caso, la responsabil ità del FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE è l imitat a 
all ’ammontare della residua so mma del  traffico pre-pagato o pre-caricato ovvero al l’import o del  canone annuo del  serviz io e/o dell a prestazione aumentat o per un 
mas simo d i d iec i vol te. Resta in o gn i caso fer mo il  dir it to del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE di adire l’Autorità Giud iz iar ia per la migl ior tutela dei  
propri dir it t i,  anche d i ord ine r isarc itor io. 
7.9 Preso at to di quanto sopra, Il  CLIE NTE e  il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE d ich iarano reciprocamente di essere a conoscenza del l 'inammis sib il it à  
e null ità  dell e clausol e di esonero della responsabil it à per dolo o colpa  grave del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE nonché dell ' inammissib il ità di  
clausole di esonero anche per  colpa l ieve l imitatament e a cont ratt i s t ipul ati con il  "Consu matore", r it enendosi in vero valide  ed e ff icac i qualora specificament e  
approvat e per  iscr it to in calce al  contratto medes imo st ipulato con "Professionista" secondo le defin iz ioni ed i termin i d i cu i al l e norme vigenti in materia. 
 
Art. 8 - Dirit to di  recesso sulle vendite a distanza 
8.1 Il  CLIE NTE ha d ir it to di recedere dal  cont ratto da esercitarsi ent ro giorni  10 (diec i)  dal la dat a di conclusione dello stesso, conformement e a quanto previst o 
dall a normativa in mat eria (D.Lgs. 185/1999 - D.Lgs. 206/2005) . In ta le caso, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE sarà autorizzato ad emette re fattura 
nei confronti del  CLIENTE per il  sol o import o del  t raffico pre-pagat o già consu mat o al  mo mento del  recesso o per  l’intera quota economica del  trimestre di  
pert inenza del  canone anche se r ife r it a ad un periodo di serviz io non god uto, ovvero emet tere nota di credito ove già emessa la  rel at iva fat tura , det raendo in ogn i 
caso gl i impor ti co munque dovut i dal  CLIE NTE a t itolo di spese e costi sost enuti dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e da intendersi quale onere 
specifico. 
 
Art. 9 - Durata del  contrat to 
9.1 Il  contra tto ha durata annuale a decor rere dall a sua conclusione come descrit ta all ’art . 2 e si intenderà t acit ament e r inno vato di anno in anno, salvo d isde tta da 
in viare con let tera raccomandata  a.r . agli indir izz i d ichiarat i da lle part i ent ro giorni 30 (t renta)  dalla scadenza. Il  recesso avrà eff icac ia decorsi t rent a giorn i dal  
ricevimento della let tera raccomandat a a.r.   
9.2 In mancanza di prea vviso , il  recesso è co munque valido con obbligo  del   CLIE NTE d i  pagare la  rimanent e quota economica anche se relat iva al  per iodo di 
serviz io non goduto e l ’event uale quota parte di c redit o rimasto inutil izzato dal  CLIE NTE non sarà r imborsat o ma sarà defin it ivament e incamerat o dal  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE senza che nulla, a qualsiasi  t it olo o ragione, sia do vut o al  CLIE NTE, dal  quale  il  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE potrà  pretendere altresì risarc iment o pari al  prezzo perduto dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE oltre alle spese sostenut e da 
quest’ult imo a i fini  del l’e rogaz ione  del  serviz io e/o dell a prestazione.  
9.3 Il  CLIE NTE pot rà recedere in qual siasi mo ment o dal  contratto dandone comun icaz ione scrit ta all’ indirizzo del  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE  
med iante let tera raccomandat a a.r. oppure a mezzo fax con fotocopia del  documento di identità, e producendo altresì in a l lega to l 'espressa d ich iarazione di volont à 
e rich iesta d i cancell azione e /o revoca del  serviz io e/o de lla prestazione. Il  recesso produrrà effet to dal la dat a di registrazione dell a  richiesta da parte del  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e , co munque, non oltre 30 (trent a) giorni dall a comun icaz ione del  CLIE NTE . Il  CLIE NTE prende a tto ed accet ta che  
in caso d i recesso dal  contratto i serviz i e /o l e prestazioni o ggett o del  presente contratto, una volta scadut i,  saranno disatt ivat i e  cessa t i.   
9.4 In tutt i i casi d i eserc iz io de l  dirit to di recesso, il  responsabile  di qua lsiasi eventual e danno, diretto o indiret to, anche pat ito da t erzi,  sa rà esc lusivament e il  
CLIENTE. 
9.5 Nel l’ipotesi in cu i il  CLIE NTE  sia  una Pubbl ica Amministraz ione, il  contratt o non potrà mai essere  a  tempo indet erminat o, ma avrà  la durata di un anno, 
decorrente dalla  data  di at t ivaz ione del  ser viz io, sal vo r innovo all a prima scadenza .  
 
Art. 10 - Corrispettivi  economici 
10.1 Il CLIE NTE è  tenut o ad assolvere gl i obbligh i di pagamento vigenti al  mo mento della conclusione del  contratt o in ragione del  t ipo di serviz io forn ito dal  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE.  Saranno a car ico del  CLIE NTE t utte  le imposte  e tasse  previste dall a normat iva  vigente. 
10.2 Tut te le fatt ure relat ive  a canon i o impor ti d isc ipl inati dal  present e contratto sa ranno in viat e al l’indir izzo fornit o dal  CLIENTE  anche nei mo di e  nel le forme  
di cu i a i punt i 2.5 e 11.3. 
10.3 Il  CLIENTE è tenuto a pagare gl i oner i economic i entro il  termine essenzial e previst o per la conclusione del  cont ratto ovvero al l’at to del  r innovo contrattual e 
di cui  al  precedent e art . 9, in ragione de i prezzi  applicati per o gn i serviz io e  r iportat i sul  sito diret t amente o in l in k a sito web spec ificamente indicat o nell e 
“condizion i spec if iche di contratto” che il  CLIE NTE d ich iara di aver già visionat o ed accett ato con la  sottoscr iz ione  del  presente atto, e ciò preventivamente o all a 
present azione  dell a fatt ura commerc ia le entro e non oltre l a dat a di scadenza indicata  sul  predetto document o. 
10.4 Decorsi mes i 24 (vent iquatt ro) dall a dat a dell’ul t imo pagament o senza  che il  CLIENTE abb ia effet t uato una  nuova ripet iz ione del  propr io c redit o pre-pagato o 
pre-r icar icat o o vvero senza che abbia pro vvedut o a porre  in essere qual sias i operaz ione di util izzaz ione, di r imozione o cance llazione del  serviz io e/ o dell a 
prest azione rich iest i,  il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE r iser va il  dir it to di disat t ivare il  serviz io senza che null a sia do vut o al  CLIE NTE. 
10.5 In caso di disat t ivaz ione per i mot ivi d i cu i al l ’art . 10.4, l’eventuale importo residuo di traffico pre-pagato o pre- ricaricato non util izza to ovvero l’eventual e 
residuo periodo di ser viz io non util izzato conserverà l a sua val idità per un l imite t emporale quinquennale , decorrent e dalla dat a di int erruz ione e /o disatt ivaz ione  
del  serviz io  e /o delle prestazioni. In tal  caso, il  residuo importo di t raff ico pre-pagat o ovvero il  residuo periodo di valid it à del  serviz io e/o del l’erogaz ione  dell a 
prest azione potrà essere trasfer ito ad un nuovo numero int estato al  CLIE NTE o vvero, in al t ernat iva, essere rest itu it o entro 60 giorn i dalla data  dell a richiesta al  
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nett o dei costi sost enuti dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  per  la rest ituzione di dett o importo o per il  mantenimento in stand-by del  serviz io e/ o 
dell a prestazione.  
10.6 In caso di r itardat o pagamento saranno addebitat i al  CLIE NTE gl i in teressi d i mora al  tasso l egale corrent e (ove il  CLIE NTE sia identificato in persona fisica  
Consu mat ore) ovvero al  tasso previsto a i sensi de l  D.Lgs. 231/2002 (ove  il  CLIE NTE s ia so gget to esercente  un’att ività economica  organ izzata o una l ibera 
professione) , ol tre al  pagamento delle spese  e agl i oneri sost enuti dal  FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE di importo fisso par i ad euro 15,00  per avviso d i  
pagamento . 
10.7 Qualora il  CLIE NTE non provveda al  pagamento entro 15 (quindic i) giorni dal  t ermine d i cu i al  precedente a rt .  10.3, FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE  avrà  facol tà di sospendere l ’erogaz ione del  serviz io e/o della prestaz ione sino a che  permane l’ inademp imento, previo  con gruo preavviso  che il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE tras met terà al  CLIE NTE a ll’ind ir izzo d i post a elet tronica co municato dal lo st esso CLIE NTE a i sensi del l 'art . 2 del  
present e at to ai fin i del la va lid ità ed efficac ia de l  cont rat to stesso. Qualora il  CLIE NTE non provveda  al  pagamento entro 45 (quarantacinque) giorni dal  medesimo  
termine, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà dir it to di risol vere unila teral ment e e di d ir it to il  contratto ai sensi del l’art .  1456 Cod. Civ., decorsi 10 
(diec i) giorn i dal  preavviso co mun ica to al  CLIE NTE med iant e l ette ra raccomandata a .r.  o equivalent e forma elet tronica (PEC o anche posta el ett ronica ordinar ia )  
operando defin it ivament e la disat t ivaz ione,  cancel lazione e dismissione dell e at trezzature  tecniche e delle  utenze  connesse al  serviz io e/ o al l a prestazione, fat t a 
salva o gn i facol tà del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE per  il  recupero dei credit i non pagati e per  la ri-assegnaz ione a terz i del  numero o del  dominio  
quali segn i d ist int ivi ,  utenze e identificat ivi  del  contratto e delle  risorse  tecniche.  
10.8 Il  CLIENTE  è co munque tenut o al  pagamento dell’ importo dovuto anche nei cas i di  sospensione  d i cu i al  paragrafo precedente.  
10.9 Salvo quant o espressamente indicato nelle “condiz ioni spec ifiche di  contratt o”, la r iat t ivaz ione sa rà possib il e sol o a fronte di nuova rich iesta e quale intera 
nuova fornit ura. 
10.10 Ai sensi del l’ar t .  1456 Cod. Civ.,  il  present e contratt o potrà essere  unilat eral ment e risolto dal  FORNITORE-PRE STATORE-EROGAT ORE con effett i  
immed iati qualora il  CLIE NTE sia in solvent e, ven ga posto in l iquidazione o sottopost o ad una qual sias i delle procedure concorsuali ovvero abbia co munque 
cessa to l a propr ia at t ivit à.  
 
Art. 11 - Corrispondenza e Co municazi oni 
11.1 Per  la propria corr ispondenza cartacea il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si  avvale della  Casell a Postale 601 Succursal e Postale 18 di Bresc ia  
25125, in r ifer iment o all a quale il  CLIE NTE d ich ia ra sin d’ora di r iconoscerne e approvarne l’eff icac ia lega le con soll ievo dal  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE  da o gn i d iverso onere d i co mun icaz ione. 
11.2. Qualsiasi comun icaz ione r ivolt a a e  per il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da parte de l  CLIE NTE pot rà essere e ffet tuata per iscr it to a mezzo  
let tera  raccomandat a a.r. agli indir izz i  indicat i e co mun icati  a i sen si e pe r gl i e f fet t i dell 'art . 2 del  present e at to, valevol i in caso e solo qualora il  CLIE NTE non 
abbia in dot azione un recapito di co municaz ione elet tronica qual e la  Posta El ett ronica Certificata e/ o al tri s istemi at t i a co mpro vare l’avvenuta ricez ione dell e 
comun icaz ioni fra le  part i, con cer tezza tecnica in con formit à a quant o previsto ai punt i 2.5 e 11.3. Il  CLIE NTE ha pert anto l’onere di ind icare  un ind ir izzo d i  
residenza o do mic il io val ido per  la corr ispondenza ordinar ia nonché a lmeno un recapito (t elefono fisso e  cell ulare , te lefax, e-mail  ordinar ia )  per qual siasi  
comun icaz ione urgent e e di cui garantisce sin d’ora l a piena ed esclusiva t it olarità, assumendosi o gn i responsabil ità in mer ito alla sussistenza e verid ic it à dei dati  
fornit i , con espresso esonero di ver if ica  e co mpro va  da part e del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  
11.3 Ogn i co mun icaz ione al  CLIE NTE sarà d iret t a al l’indir izzo e agl i  ul terior i r ifer iment i r isul tanti dalla proposta. Rest a inteso che, qualora sia d otat o di sistema 
di co municaz ione Posta El ettronica  Certificata (PEC) , il  CLIE NTE si assume o gn i responsab il ità in mer ito a ll’esistenza e corrett o funzionament o dello stesso e al  
suo cont inuo aggiornamento e sviluppo. In t al  caso, il  domic il io del  CLIENTE è da considerarsi elet to ad ogn i e qualsiasi e ffet to presso il  predetto indir izzo di  
Posta El ett ronica  Certifica ta, così co me d ich ia rato o oggett o di successive implementazion i. In assenza d i PEC, o gn i in vio e co mun icaz ione al  CLIE NTE verrà 
trasmessa al  diverso indir izzo e-mail  ordinario co mun icato nei te rmin i di cu i sopra, nel  qual  caso il  FORNITORE-PRESTATORE-E ROGATORE sarà esonerat o 
dall ’onere di dimost rare l ’avvenut a trasmissione e ricez ione  dell’ invio e dell a comun icaz ione al  CLIE NTE. Resta inteso che, a suo insindacabile giud iz io, il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE pot rà util izzare anche  forme di co municaz ione cart acea e t radiz ionali o vvero avval ersi di docu menti el ett ronici  
digital mente  firmati al  fine  del  raggiun gimento de i propri scop i.  
11.4 Il CLIENTE, consapevole dell e responsabil it à anche penali che  assume in caso di dichiaraz ion i mendac i o false, si impegna a co municare tempestivamente per 
isc r it to al  FORNITORE-PRE STATORE-EROGATORE , anche a mezzo posta el ettronica con successiva confer ma a mezzo let tera raccomand ata a.r. ,di o gn i 
cambiamento dei propr i da ti ident ificativi nonché  degli ind ir izz i d i resid enza, domic il io, t elefono, fax e d i post a elettronica ordinar ia e/o PEC comun icat i in fase  
d’ordine. In difet to, qualsiasi co mun icaz ione al  CLIE NTE sarà trasmessa agl i ul t imi ind ir izz i resi noti al  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e si intenderà 
comunque  conosciut a dal Client e. Tutt e le comunicaz ion i t rasmesse dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE pr ima del  ricevimento dell a lett era si  
int enderanno efficacemente diret te al  vecch io ind ir izzo o r ifer imento .  
11.5  In relazione a condizioni cont rattuali, costi de i serviz i base , costi aggiunt ivi e cond iz ioni d i r inno vo, il  CLIENTE ha l ’onere di fare r ifer imento a quando 
ripor tat o sul  sito web del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE il  quale avrà facol tà di avvisare il  CLIE NTE a mezzo post a elet tronica di eventuali 
var iaz ioni r iguardanti condiz ioni cont rattuali, costi de i serviz i base e aggiunt ivi  e condiz ioni d i r inno vo. Il  CLIENTE è in onere ed in ogni caso tenuto a ver ifica re  
sul  sit o web del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE come megl io  indicat o la  piede in firma del  present e. Tulle le condizion i e var iaz ion i di  cui  sopra. 
11.6 Ogn i mod ifica del  presente accordo volut a dal  CLIE NTE anche  in mer ito all e modalità e  al le specif iche di e ro gaz ione del  serviz io e/o della prestazione , dovrà  
essere dal lo st esso r ich iesta con o gn i mezzo, dandone conferma scr it ta ne i successivi  15 (quind ic i) giorn i con l’ in vio d i telegramma o let t era raccomandata a .r.  
ovvero con comun icaz ione  a mezzo post a elettronica o fax. Previa  ver if ica della  domanda, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si r ise rva il  d ir it to di  
accettare le modifiche r ich iest e e, in caso affermativo , appor terà le var iaz ion i e ne  darà comunicaz ione scr it t a o con equivalent e forma elet tronica al  CLIE NTE con 
ind icaz ione dell a dat a di decor renza, addebitandone gl i eventuali oneri  nell a successiva  fat turazione. 
 
Art. 12 - Controversie  - Foro convenzi onale 
12.1 Le part i concordano che ogn i cont roversia relat iva al  presente  accordo sarà devol uta alla  competenza escl usiva del  Foro di  Bresc ia, fat to salvo quanto previsto  
dall ’art . 63 D.Lgs.  206/2005. 
 
che s i s igla  e firma ... ..………………………………………….. 
 

        …………………………………………………………………… 
         (con t imbro s e persona giuridica) 
 
Ai sens i e  per gli e ffet t i degli ar t t .  1341 e  1342 Cod. Civ.,  s i appro vano specifica ment e le clausole di cui agl i ar t t .  2 (Conclusione del  contratto)  - 4 (Modalità di 
fornitura ) - 6 (Ass ist enza e Manutenz ione) - 7 (Limit az ion i e Responsabil ità)  - 8 (Dir it t o di recesso) -  9 (Durata del contratto) - 10 (Corrispett ivi economic i) -  11 
(Corrispondenza e Co municaz ioni) - 12 (Controversie -  Foro Con venz ionale) . 
 
 
……………… .. l ì …………………….. sottoscrive  il  s ig………………………………………………………….con co dice fiscale  ………… …………………… ... .. .. . . .. . .. .. .. 
 
 
per il   CLIE NTE la cu i ragione soc ia le se az ienda e ’ : ………………… ……………………………………………………………………………………………….. .. . . .. . . . .. .. . . 
 
 
con sede o dominc il io in Via  e nu mero c ivico:………………………………………… e Cap, Co mune, Pro vinc ia , Stat o ………………………………… ………………….. 
 
 
la cui p.iva e  cf. o VAT e’ ………………… o ve  d iverso con C.F. …………………… che e legge proprio do mic il io l’ind ir izzo d i post a PEC  …………………….…….. 
 
          
che s i s igla  e firma …. ... ..………………………………………… 

……………………………………………………………………….. 
(con t imbro s e persona giuridica) 

 
 
Il  present e documento si compone di  4 pagine, nu merate da 1 a 4 per il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si int ende l a ragione soc iale e i r ifer imenti  
ind icati al l a documentazione d i fornit ura o ggett iva de l  serviz io  di  Post a E let tronica Cer tif icat a e/ o ai docu menti  fiscal i. 


